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La décision

Je n'en peux plus. Je veux
que cela s'arrête. Je vais

chercher de l'aide au
Guichet Unique de

Protection Sociale (GUPS)



1
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L E Ç O N  À  R E T E N I R

Demander de l'aide est un acte de courage. Face
aux violences, ne restons pas seuls. Se rapprocher
d'un service compétent permet d'être écoutée,
informée et orientée vers une prise en charge
adaptée.
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L'écoute au GUPS

Aicha, tu peux parler
librement ici. Nous sommes

là pour t'écouter et
t'accompagner. Prends ton

temps et raconte-moi ce qui
s'est passé. 

Merci… J'ai besoin d'être
protégée de mon mari et de
sa famille. Je ne peux plus

retourner dans cette
maison… 
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L E Ç O N  À  R E T E N I R

Le GUPS est un espace d'accueil, d'écoute et
d'orientation des personnes victimes ou
survivantes de violences. Les survivantes y sont
accueillies dans le respect de leur dignité et de leur
confidentialité, afin d'évaluer leurs besoins et de les
orienter vers les services et les formes de protection
adaptés.
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L'orientation vers la famille hôte

 Aïcha, nous pouvons t'orienter vers une
famille hôte formée et accompagnée par le
GUPS, sans que ton conjoint ne sache où te

retrouver. Cette famille pourra t'accueillir pour
un moment dans un cadre sécurisé et

confidentiel, pendant que nous poursuivons
avec toi les démarches et l'accompagnement
dont tu as besoin. Est-ce que cette solution te

convient ? 

Oui, je suis d'accord. Je
veux juste être en

sécurité et retrouver un
peu de paix. 
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L E Ç O N  À  R E T E N I R

Après l'écoute, le GUPS peut orienter la survivante
vers une solution adaptée à sa situation. Les
familles hôtes sont des familles formées et
encadrées pour offrir un accueil temporaire aux
survivantes qui ont besoin d'un environnement
protecteur.
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L'accueil en famille hôte

Bienvenue Aïcha. Ici,
nous sommes là pour

t'accueillir et te
soutenir pendant ton

séjour. 
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L E Ç O N  À  R E T E N I R

Une famille hôte offre temporairement à la
survivante un cadre accueillant et sécurisant, dans
le respect de sa dignité et en confidentialité. Cet
accueil lui permet de se mettre à l'abri et de
poursuivre son accompagnement dans de
meilleures conditions.
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Sécurité, confort et respect

Repose-toi, Aïcha.
Prends le temps dont
tu as besoin. Si tu as
besoin de quelque

chose, n'hésite pas à
venir nous voir. 
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Sécurité, confort et respect

L E Ç O N  À  R E T E N I R
Accueillir une survivante, c'est aussi respecter son
intimité, son rythme, son silence et ses besoins. Un
environnement calme, des gestes bienveillants et le
respect contribuent à instaurer progressivement un
climat de confiance.
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L'accompagnement et le suivi

Aïcha, nous allons continuer
à t'accompagner dans les
démarches et les services

dont tu as besoin. La famille
hôte est également là pour te
soutenir pendant ton séjour. 

Merci. Ça me
rassure de savoir

que je ne suis
pas seule. 
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L'accompagnement et le suivi

L E Ç O N  À  R E T E N I R

La prise en charge est un travail complémentaire :
le GUPS assure le suivi et l'orientation de la
survivante selon ses besoins, tandis que la famille
hôte lui apporte un soutien quotidien. Ensemble, ils
contribuent à créer les conditions favorables à son
rétablissement.
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L'espoir

 Merci pour votre
accueil et votre soutien.
Depuis mon arrivée, je

me sens écoutée,
respectée et en sécurité. 
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L'espoir

L E Ç O N  À  R E T E N I R
Avec un accompagnement adapté, un
environnement protecteur et le soutien de
la communauté, une survivante peut
retrouver progressivement confiance et
espoir.



M E S S A G E  D E  F I N
Les familles hôtes constituent une solution
temporaire qui permet aux survivantes qui
dénoncent et ne peuvent pas retourner dans leur
milieu de vie de bénéficier d'un cadre d'accueil
pendant la poursuite de leur accompagnement. Elle
encourage le bris de silence de nombreuses
victimes et les sort du cycle de la violence. C'est une
bonne pratique à promouvoir dans le parcours de
prise en charge des VBG.

En soutenant les mécanismes de protection et les
familles hôtes, nous contribuons ensemble à offrir
aux survivantes un espace pour se mettre à l'abri,
retrouver confiance et poursuivre leur chemin
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